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1.  Apresentacao

Prezado Prestador,

Este Manual de Operacgdes apresenta as funcionalidades do sistema de atendimento da Capital Prev, no
maddulo de Atendimento.

O processo elencado neste material aborda o fluxo de execussdo das guias pré autorizadas.
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2. Acesso ao sistema

Acessar o sistema pelo link: https://capitalprev.hat.totvs.com.br/

Digitar o seu login e senha:

capital
prev
Bem-vindo ao Portal CAPITALPREV
A Insira seu login

Esqueceu sua senha?

Alterar senha

Figura 1 - Tela de login

Acesso aos perfis de operadoras:

No canto superior direito, no menu inicial, o primeiro fcone (imagem 1), permitird que o prestador altere os

perfis de operadora ao qual estd vinculado.

- —
Q PB SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR l oam | Q A
Home
Home
Imagem -1

Sempre que prestar atendimento aos beneficiarios da Capital Prev, serad necessario identificar as operadoras a

que este esteja vinculado.
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Assim que clicar no icone disposto na (imagem 1), a tela com op¢Ges de sele¢do de operadora surgird

conforme (imagem 2).

Selecione a operadora de saude

Selecione a operadora

Imagem - 2

Para seguir, basta clicar na opg¢do correspondente a operadora do beneficiario.
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3. Demonstrtivos

Na tela inicial do portal, o prestador podera navegar nas opgoes que serdo disponibilizadas na tela inicial do portal

JACAO CAPITAL PREVIDENCIA E SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR %/ Q A
Home
A Dados Cadastrais QO Atendimento
4
‘= Consultar Guias ® Faturamento
\_
© Mais agdes

Figura 1 - Faturamento

Para consulta dos demonstrativos o usuario deve acessar a op¢do de faturamento, conforme imagem ilustrativa acima.

Em seguida, devera ser selecionada a op¢ao Demonstrativos, conforme figura 3.

.NDACAO CAPITAL PREVIDENCIA E SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR {;/ Q A

Faturamento

Informe o menu de faturamento que deseja acessar

Depois de informar o menu desejado, vdo aparecer 0s proximos passos

Demonstrativos
Enviar Faturamento 3 = Recursos de Glosa
) Geragdo de demonstrativos de analise de
Gerenciamento dos lotes de faturamento Recurso de Glosa
contas e pagamentos

: Revisao de Contas Competéncias
Digitacao de Guias s - oo
a Revisdo de contas pendentes e Visdo geral de protocolos e competéncias
Digitagdo de Guias .
finalizadas para o prestador

Figura 3 - Demonstrativo
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ANALISE DE CONTAS

Nesta etapa, o prestador deverd escolher a opcdo ANALISE DE CONTAS, filtrar por MES e COMPETENCIA do faturamento e
em seguida, listar protocolos.
Esta opgdo permitira ao prestador de servicos uma analise completa da auditoria realizada nas contas médicas, incluindo

as glosas e respectivas justificativas.

JNDAGAO CAPITAL PREVIDENCIA E SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR

&
D
»

Demonstrativos

Tipo de demonstrativo
(®) Andlise de Contas

Pagamento por:

(O Pagamento (O) Pagamento Odonto

Més Ano

Competéncia v ‘

Outubro v ‘ ‘ 2024 Listar Protocolos

Figura 4 — Andlise de Conta

Apds o sistema disponibilizar a relacdo de lotes, o prestador devera selecionar os lotes disponiveis para pagamento (sdao

os lotes com status 03 — Liberado para pagamento) e em seguida clicar em Gerar o Demonstrativo, conforme ilustracgdo.

<monstrativos
@

D A ial % Lote Prestador " Sta.. " Valor Apresentado *: Valor Glosa Valor Liberado "+ Més Ano %
pr— pr—

(] | oooo7a37 5787 © R$277.05 RS0 R$277.05 09 2024
D 00007297 8499 8499 RS$107 RSO RS107 09 2024
(] | oooo7296 8464 8464 R$2042.9 R$80.09 R$1960.79 09 2024
D 00007295 8467 8467 RS$386.4 RSO RS386.4 09 2024
D 00007294 8465 8465 R$519.28 RSO RS$519.28 09 2024
D 00007292 8466 8466 RS$680 RSO RS680 09 2024
D 00007255 RSO RSO RS409 09 2024
D 00006994 4125 o R$499.85 RSO R$499.85 09 2024
-— —

Em Analise o Liberado para pagamento o Encerrado sem pagamento e Analisado e aguardando liberag3o para o pagamento Pagamento efetuado

Figura 5 — Andlise de Conta

Apds realizar todo esse passo a passo, o sistema disponibilizara um relatério completo do demonstrativo de pagamento.
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ANALISE DE PAGAMENTO

Para emitir o demostrativo de o pagamento o prestador devera informar a competéncia do faturamento, més e ano. Em

seguida selecionar a op¢cao Gerar Demonstrativo.
O demonstrativo de Pagamento, diferente do demonstrativo da andlise de contas, é um relatdrio mais simplificado, nele o

prestador conseguirad consultar os protocolos analisados, lotes e valores para emissdo de notas discais.

Demonstrativos

Tipo de demonstrativo

(O Andlise de Contas (®) Pagamento (O Pagamento Odonto

Pagamento por: Més Ano

Icompetema v i {Outubro v i ‘zuza

=

Figura 6 — Pagamento

Apds o preenchimento dos campos e selecionando a op¢do de gerar o demonstrativo, o sistema disponibilizara o relatério

simplificado com valores para emissao de nota fiscal.

OBS: Os prestadores que tiverem em seu rol de especialidades a de odontologia, podera emitir o demonstrativo de

pagamento separadamente, clicando na opcdao de PAGAMENTO ODONTO e seguindo o mesmo passo a passo.



