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1.  Apresentacao

Prezado Prestador,
Este manual de operagbes apresenta as funcionalidades do sistema de atendimento da Capital
Prev, no modulo de Atendimento.

O processo elencado neste material aborda o fluxo de 'Atendimento em Pronto Socorro'.
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2. Acesso ao sistema:

Acessar o sistema pelo link: https://capitalprev.hat.totvs.com.br/

Digitar o seu login e senha:

capital
pI'E\/
Bem-vindo ao Portal CAPITALPREV
A Insira seu login
& Insira sua senha

Esqueceu sua senha?

Alterar senha

Figura 1 - Tela de login

Acesso aos perfis de operadoras:
No canto superior direito, no menu inicial, o primeiro icone (imagem 1), permitira que o prestador

altere os perfis de operadora ao qual esta vinculado.

ﬁ PB SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR sag D a

Home O

Imagem -1
Sempre que prestar atendimento aos beneficidrios da Capital Prev, serd necessério identificar as

operadoras a que este esteja vinculado.
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Assim que clicar no icone disposto na (imagem 1), a tela com op¢Ges de sele¢cdo de operadora

surgira conforme (imagem 2).

Selecione a operadora de saude

Selecione a operadora

Fundacao Capital Previdéncia e Saude

COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE DE SANEAMENTO

Imagem - 2

Para seguir, basta clicar na opcao correspondente a operadora do beneficiario.
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Apds acesso ao portal, o sistema exibira na tela principal os médulos disponiveis para o perfil do
prestador.

Para atender os beneficidrios, basta clicar na opcdao Atendimento.

Home

A Dados Cadastrais Q Atendimento
= Consultar Guias ® Faturamento
© Mais acdes

Figura 2 — Mddulos de Atendimento
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3. Pronto Socorro

Acessando o mdédulo de atendimento, sera necessario selecionar a opgao de pronto socorro

disposta nas opgdes de atendimento.

rUNDA(;AO CAPITAL PREVIDENCIA E SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR %I Q A
Atendimento

Informe o tipo de atendimento que o(a) beneficidrio(a) vai fazer

Depois de informar o tipo de atendimento, vao aparecer os proximos passos.

Pronto Socorro Consulta Exames / Procedimentos
Guia SPISADT Guia de Consulta Guia SP/SADT
Internacao Tratamento Seriado - -
i : B i i Guia odontoldgica
Gerenciamento de internagdes, Guia SP/SADT com procedimentos em L
— . L Guia de tratamento odontolégico (GTO)
solicitagdes e prorrogagdes série

Figura 3 —Pronto Socorro

Ao clicar na opgdo pronto socorro sera necessario informar o profissional e a especialidade na qual

sera prestado o atendimento.

Profissional Plantonista

Sigla, nimero e estado do conselho regional e nome do profissional (¥)
Busque pelo niimero dc

CBOS (*)

+ adicionar novo profissional

Confirmar Alteracdo

Figura 4 — Profissional Solicitante
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Em seguida, sera necessdrio identificar o beneficidrio no portal através dos seus dados.

Ao clicar no icone da lupa, é possivel identificar o beneficidrio também pelo nome e data de

nascimento.
~DACGCAO CAPITAL PREVIDENCIA E SAUDE | PORTAL DO AUTORIZADOR @J Q A
*Pronto Socorro
Profissional = 4 £
plantonista: Identifique o beneficidrio @
HUGO ALFREDO
KOERICH VIEIRA
EAHDﬁSD Protocolo de atendimento:
onselno:
CRM- 31143 /ES 32966520241106300026
alterar
Clique no cart3o para identificar o(a) beneficidrio(a) com a Hleut e =
Identificar o carteirinha ou a matricula do(a) beneficidrio(a) @
beneficidrio
CPF ou matricula
Informar dados
obrigatérios

Figura 5 — Identificagéo do Beneficidrio

Assim que informado os dados de identificacdo do beneficiario, o sistema disponibilizard uma tela
para confirmacdo dos dados fornecidos, relacionando a informag¢des complementares do
beneficiario. Se os dados apresentados estiverem de acordo, deve-se clicar na op¢do “sim e

preencher guia’

onfirme se € esse o beneficidrio

EDMAR DA SILVA CAMPOS

CPF: 07008054785

Matricula: 00010002000279006

Plano: VIVA+

Tipo de Acomodagdo: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR

Atendimento para recém nascido

Figura 6 — Confirmag¢do de Dados
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Na préxima etapa do atendimento, serd necessario o preenchimento de todos os dados

obrigatdrios(*), para seguir com a autorizagdo da guia.

Pronto Socorro Cancelar atendimento

Prof nal plantonista: . . &)
ERIG R e DL Informe os dados obrigatorios da Operadora e ANS @
CRM - 2907 /MG
A \ 5:";:?::(:?“ Plano: PRODUTO TESTE g D \‘ Protocolo de atendimento:
”" : Tipo de Acomodagdo: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR \ Y/ 42417020241028300007

7" Matricula: 00010001000001000 =

Cariter do Atendimento (*)

O caréter do atendimento estd no campo 21 da guia

Urgencia/Emergencia

Indicagdo Clinica

Tipo de atendimento (*)

Indicag3o de acidente (*)
O tipo de atendiment o campo 32 da guia Aindica

ampo 33 da guia
v Trabalho Transito Outros. Nao Acidente

Tipo de consulta (*) Cobertura Especial
tipo de consulta esté no campo 34 da guia A cobertura especial esté no campo 90 da guia

Primeira Consulta Retorno Pre-natal Por encaminhamento v

Regime de Atendimento (*) Satide Ocuj
reqime de atendimento estd no campo 91 da guia A sadde acu

k 04 - Pronto Socorro v Informe a observago /

Figura 7 — Dados Obrigatdrios

Nesse modulo, deve-se atentar para o carater de atendimento, indicacdo de acidente e o regime do

atendimento.

Apds o preenchimento dos dados obrigatérios, o portal disponibilizard a op¢ao de concluir o
atendimento.
Neste mdédulo ndo se faz necessario a inclusdo de procedimentos, visto que o sistema preencherd

automaticamente com a codificacdo 10101039 — Consulta em Pronto Socorro.
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Assim que concluido o atendimento, o sistema direciona para a parte final da solicitacao da guia de

pronto socorro.

pronto SOCO”—O Voltar para o atendimento

Profissional plantonista
HUGO MARCONDES DOS REIS
Conselho

CRM - 2907 / MG

Concluséo do atendimento

., USUARIO TESTE o~ i

(A ) usuarioTeste Plane: PRODUTO TESTE o) Protocolo de atendimento:

N\ - Tipo de Acomodagio: QUARTO PRIVATIVO | PARTICULAR \ -/ 42417020241028300007
e’ Matricula: 00010001000001000 N

2) Identificar o beneficidrio

Atendimento realizado

Informar dados

obrigatérios Numero da guia solicitada no prestador Situagio da Autorizagio:
000120241000000070

Conclusio do atendimento

Figura 8 — Concluir atendimento

Nesse momento serd fornecida a codificagcdo da guia autorizada e clicando em 'Imprimir Guia', sera

disponibilizada a guia TISS para atendimento.



