Novo Sistema



Sumario

INErOAUGAO ... 03
Instrucées para Acesso ao Portal Autorizador ... 04
[V L=Y o TF=T e =] 4 1= YOO 05
Solicitacoes e Autorizagoes ... 06
Registro de Internacao e Alta Hospitalar........... o7
Faturamento ... 08

Perguntas e Respostas ..., 09



Introducao

©

A Capital Prev passa a utilizar o sistema TOTVS para gerenciar o
atendimento aos prestadores de servicos. Com essa mudanca,
buscamos oferecer maior eficiéncia e controle na gestao dos
servicos prestados aos Nnossos empregados e dependentes.

Informacgdes importantes

Mantenha o cadastro do prestador atualizado. Entre em contato
pelo e-mail: prestadores@capitalprev.com.br.

Procedimentos de urgéncia nao necessitam de auto-
rizacdo prévia. Deverao ser lancados no Portal no ato
do atendimento e terdao prazo de até 72 horas para
liberacao da regulacdao médica.

Os manuais operacionais encontram-se disponiveis no site da
Capital Prev através do endereco www.capitalprev.com.br.


mailto:prestadores%40capitalprev.com.br?subject=
http://www.capitalprev.com.br

Instrucdes para acesso

ao Portal Autorizador

» Serdo liberados acessos ao portal da Fundacao Capital
Previdéncia e Saude (Capital Prev) e ao portal da CESAN.

» Para os beneficiarios que apresentarem a carteirinha VIVA+,
favor acessar ao portal da Capital Prev.

» Para os beneficiarios que apresentarem a carteirinha CESAN,
favor acessar ao portal da CESAN. Caso nao consiga localizar o
beneficiario neste portal, favor acessar ao da Capital Prev.

» Paratrocara operadora, utilize o icone localizado no canto direito
da tela, conforme demonstrado abaixo:



Mensageria

©

E o canal de comunicacio e troca de informacdes entre a auditoria
meédica e o prestador.

Quando uma guia for direcionada para auditoria, o médico audi-
tor podera utilizar a mensageria para solicitar documentos e
esclarecimentos.

Procedimento:

» Clicar na opgao para abrir a sala de interacao com o
médico auditor.

[ ]

» Além de redigir uma informacao complementar, também
sera possivel anexar arquivos.



Solicitacoes

e Autorizacoes

©

Somente poderdo solicitar internacdes eletivas os médicos
credenciados na operadora.

Todos os anexos pertinentes devem ser inseridos no Portal
Autorizador junto a guia de solicitagcao para otimizar 0s processos
da regulacao.

Em casos de cirurgias eletivas, procedimentos e exames que
necessitem de agendamento prévio, realizar o lancamento do
pedido no Portal Autorizador para liberacao ou avaliacao da
auditoria médica.

O agendamento da cirurgia, procedimento e exame devera ser
realizadosomenteapodsaliberacaono Portal. Oriente o beneficiario
a aguardar o retorno do pedido.

O prazo para retorno da auditoria médica € o estabelecido na
RN 566/2023.



Registro de Internacao

e Alta Hospitalar

©

Para garantir o correto processamento das internacdes e evitar
inconsisténcias no faturamento, os registros de internacao,
prorrogacao e alta hospitalar dos pacientes devem ser realizados
no Portal TOTVS no momento da ocorréncia.

A auséncia do registro pode implicar em glosas e na descontinui-
dade de atendimento ao paciente.



Faturamento

Opc¢oes de Faturamento:

Digitacao Manual: O prestador poderd inserir as contas
mManualmente no sistema para gerar o arquivo eletrénico.

Criacao de lote: O prestador podera selecionar os atendimentos
realizadosno portal,eenviarum lotede guiasdestesatendimentos.

Envio Eletronico (XML): As contas poderdo ser enviadas
diretamente por meio de transmissao eletronica em XML
Orientacdes Importantes:

» Use corretamente os codigos de procedimentos acordados
com a operadora.

» Mantenha sua tabela de procedimentos sempre atualizada
para evitar erros de faturamento.

» Versao TISS: Sera utilizada a versao 4.01.00.

Temporariamente, conforme calendario de entrega de faturas, o
envio das guiasfisicas devera ser realizado para o endereco abaixo:

Integra Gestdo em Saude - Faturamento Capital Prev - Av.
Nossa Senhora dos Navegantes, 955 S| 1301 - Enseada do
Suaq - Vitoria - ES CEP:29050-335.

Demonstrativo de cobranca: O prestador poderd acessar ao
demonstrativo no Portal.



Perguntas

e Respostas

01. Nao recebi o link para acessar o Portal TOTVS, o que devo
fazer?

Enviar CNPJ e e-mail que recebera o acesso para
portal@capitalprev.com.br.

02. Caso tenha esquecido login ou senha do TOTVS, o que devo
fazer?

Neste caso o prestador podera clicar em ‘esqueci a senha’ no site
https://capitalprev.hat.totvs.com.br/ A senha chegard no e-mail
cadastrado.

03. O beneficiario esta inelegivel para o atendimento. O que
deve ser feito?

Observar as instrucdes para acesso ao portal autorizador neste
manual. Atualizar a pagina, verificar se esta logado na operadora
correspondente ao plano do beneficiario. Persistindo o problema,
entrar em contato com a operadora.

04. O TOTVS esta apresentado instabilidade para a solicitagao
de senha e elegibilidade, o que deve ser feito?

Atualizar a pagina, verificar se esta logado na operadora
correspondente ao plano do beneficiario, persistindo, tentar
realizar o acesso utilizando outro navegador de internet ou entrar
em contato com a operadora.



05. Como devem solicitadas as senhas de urgéncia no site do
TOTVS?

O pedido devera ser gerado como Exames/Procedimentos em
guia SP/SADT como cardter do atendimento Urgéncia com o
codigo 10101039, exceto pacotes, que sera utilizado o cddigo
980017. O pedido pode permanecer pendente, para atuacao da
regulacao médica em até 72 horas, mas o atendimento deve ser
feito de imediato.

06. Para solicitar complemento em autorizagcao em emergéncia
e urgéncia, qual sera o fluxo para autorizacao no TOTVS?

O prestador deverd gerar uma nova guia SP/SADT como Exames/
Procedimentos, e vincular a senha inicial (urgéncia) no campo
“NUmero da guia principal” da guia que esta sendo gerada.

07. Qual o prazo para o envio de guia de atendimento?

O prestador possui o prazo de 90 dias para o envio de faturamento.
Nao serdo aceitas guias de cobranca com prazo de atendimento
maior que 90 dias.

08. O que muda no processo de envio de nota fiscal?

Com a migracao, as notas deverdao ser enviadas diretamente
pelo sistema, seguindo o Cronograma de Entrega de Faturas
(Disponivel no site Capital Prev). As notas enviadas fora do prazo
terao pagamento reagendados. Por enquanto neste inicio de
operacao do Portal Autorizador, favor continuar enviando no
e-mail faturamento@capitalprev.com.br.

09. Como devem ser cobrados os atendimentos realizados antes
da entrada do TOTVS?

Todos os atendimentos a partir de O1 de fevereiro de 2025 s6 serao
aceitos quando solicitados no Portal TOTVS. Os atendimentos em
data anterior deverao ser encaminhados a Capital Prev da forma
anterior.



10. Como fago para enviar a nota fiscal no novo sistema?

Com a migracao do novo sistema, a nota fiscal sera enviada dire-
tamente pelo portal através do menu: Faturamento > Nota Fiscal.
Temporariamente neste inicio de operacao, enviar para o e-mail
faturamento@capitalprev.com.br.

11. Houve alteracao na listagem de codigos de necessitam de
autorizacao prévia de operadora?

Os procedimentos que necessitavam de autorizagao estao sendo
autorizados diretamente pelo Portal, exceto os procedimentos
que serao regulados pela auditoria médica.

12. Tenho uma senha autorizada e preciso incluir um novo cédigo/
procedimento, como devo proceder?

No sistema TOTVS nao ha a possibilidade de realizar a manuten-
cao de senha. Caso necessario incluir novo cédigo/procedimento,
deve ser cancelada a senha e solicitada uma nova autorizacao.
Também é possivel solicitar uma nova autorizagcao com o codigo
faltante.

13. Tenho uma senha autorizada e preciso cancelar a autorizagao.
Como proceder?

O prestador pode cancelar a senha no proprio sistema da TOTVS.
Basta ir em > pesquisar autorizacdes; informar a senha que deseja
cancelar e, apos retorno da pesquisa, clicar em cancelar senha.

14. Qual a validade da senha autorizada?

As autorizacdes terao o prazo de validade de até 60 dias, inde-
pendentemente do tipo de autorizacao.

15. O que muda no processo de autorizacao da didria de
internacao?

O prestador da rede hospitalar devera informar o cédigo de diaria
contratado. Para os prestadores clinicas e médicos, devera ser
informado o codigo 60000040.



16. O que muda no processo de autorizacdo de imunobiolégicos/
alto custo e intravenosos?

No sistema TOTVS, o prestador devera informar o cédigo TUSS da
aplicacao dos medicamentos e mais coédigos de todos os medica-
mentos a guia SP/SADT ou pacote, conforme regra negocial do seu
contrato. Ao lancar uma guia com o codigo do procedimento, deve-
ra lancar também o coédigo do medicamento na guia.

17. O que muda nas solicitagdes de senha do paciente internado?

Apds a emissao da senha de internacao (principal), o prestador
deverd solicitar complementos SP/ SADT para solicitar novos
itens, que serao vinculados a senha de internacao principal. Outra
iImportante mudanca a ser observada é no formato de codificacao
na solicitacao das autorizagcdes, como por exemplo diarias, coédigo
TUSS medicagao e etc.

18. Qual sera o fluxo quando houver mudanc¢a na data do
atendimento de oncologia?

A guia referente ao atendimento de oncologia devera ser
executada apenas no momento do atendimento.

19. Quantas guias posso enviar em um protocolo?

O prestador podera enviar PEG (Protocolo de Entrega de Guias)
de até 100 guias.

20. Quais sao das versoes TISS que o portal TOTVS utilizara?
Sempre a versao mais atualizada do padrao TISS. Atualmente,
somente a versao 4.01.00.

21. E possivel enviar faturamento sem ser via XML, no Portal
TOTVS?

Sim, de 02 maneiras: Através do Menu - Faturamento > Digitacao
de guias. Reforcando que somente atendimentos no prazo de 90
(hoventa) dias da data do atendimento serao processados ou por
criacao de lote direto no Portal (hecessita solicitar a Operadora).



22. O que fazer com uma solicitacao de senha negada por motivo
de procedimento nao contratado?

O sistema esta parametrizado para liberacao somente dos
procedimentos contratados. Em caso de duvidas, deve ser
realizado contato com a operadora.

23. O que muda na solicitagcao senha para procedimentos
odontoldégicos?

Todos os procedimentos odontoldgicos necessitam de senha, e
ao solicita-la, todos irao requerer a informacao dente ou regiao e
face. Todas as regras seguem o fluxo ja acordado.

24. O que muda na solicitacao de OPME?

O anexo de OPME sera solicitado juntamente com senha de
internacao (vinculados). Ao gerar o anexo, o prestador informara
o codigo TUSS ou proprio do material a ser utilizado. A liberacao
da internacao so se dard apds cotacao e liberacao do OPMES
solicitado.



PARA DUVIDAS, SEGUEM OS
CANAIS DE APOIO:

Manuais para Download: www.capitalprev.com.br
Faturamento: faturamento@capitalprev.com.br
Cadastro: prestadores@capitalprev.com.br
Duvidas: 27 99502-1396 (WhatsApp)



